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附件2

内蒙古自治区知识产权维权援助工作站考核

被考核单位名称： 年 月 日

基本指标（100分）+加分指标（10分）

序
号

考核项目 二级指标 分值 指标说明 评分标准 得分

1

基
本
指
标咨询解答

（15分）

提供知识产权咨询解答
-件及以上 10分

需提供关于知识产权相关问题咨询记录
单和咨询人员/机构名单（含联系电话）。

知识产权相关问题
咨询案件每件0.5分
。本项最高得10分。

办理维权援助申请 5分

根据当事人的申请，为当事人出具由工作
站签章的维权援助书面意见（按照自治区

保护中心统一制式表格填写），计为1件。需
提交相关文书以及该书面意见，并附当事人
(被委托人)联系方式。

每办理1件维权援助
案件得1分。本项最高

得5分。
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2

基
本
指
标

转交、接收
维权援助案件
（14分）

转交知识产权举报投诉
和维权援助案件 10分

接收举报投诉后，转交其他维权中心等部
门。需提交转交函以及对方签收回执。

每件转交案件得1分，
本项最高得5分。每件
由相关部门立案的案

件另加1分，本项最高
得5分。

接收其他维权中心或外
地知识产权局移交案件

4分

需提交其他单位的转交函、本单位签收回执
及本单位转交相应知识产权局处理的转
交函(或对方签收回执)。

每件得1分,
本项最高得4分。

3 主题宣传
(10分)

媒体、广告、海报、宣传册
等至少一种宣传方式

6分 需提供照片、影音资料、图片、宣传材料等
资料（应为当年度项目）。

每通过1种方式宣传
得2分，本项最高得6
分。

宣传次数 4分 需提供纸质或电子版相关宣传材料。
每宣传1次得1分，本
项最高得4分。

4
电商案件
（4分）

接收电商举报投诉案件
或出具侵权判定咨询意

见书

4分
需提供关于电商举报投诉咨询记录单；能够
提供侵权判定咨询意见书。

接收每件1分，出具侵
权判定意见书1分，本
项最高得4分。

5 展会赛事
（8分）

进驻展会赛事 4分 进驻展会赛事相关资料。
每件2分，

本项最高得4分。

展会知识产权案件 4分 需提供展会案件记录单。
每件2分，
本项最高得4分。

6
纠纷调解
(9分)

组织知识产权纠纷案件

调解件数
9分

需提供纠纷案件调节记录单及相关辅助

证明。

每件1.5分，本项最高

得9分。

7
办公场所

(10分)

办公面积达到要求，并按照
规定要求装饰

5分

■在醒目位置悬挂了工作站标识；

■在办公区域内及附近张贴了国知局宣传画；
■各项制度在墙上张贴。

每件1分，本项最高得
5分。
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基
本
指
标

工作人员数量 5分 满足设立要求。 满足要求得5分。

机构性质
（5分）

机构符合
独立知识产权事业单位
信息中心、服务中心等加
挂牌子
企业、园区、律所

5分
需提供当地编制部门批准设立的正式
文件；提供体现机构性质的相关材料。

专门知识产权事业
单位得5分；信息中
心、服务中心等加挂
牌子的的3分；企业

、园区、律所得2分
；其他性质不得分。

8
建立维权

志愿者队伍
(5分)

■建立了志愿者队伍
■开展活动____次

5分 需提供成立志愿者队伍的书面材料以及
活动的照片、音像资料。

建立相应队伍得1分，
每开展1次活动加0.5
分。本项最高得5分。

9
宣讲培训
(10分)

开展知识产权宣讲培训 10分
利用线上线下等渠道进行宣传培训视频、
照片及相关资料。

每次5分，本项最高得
10分。

10
基层调研

（10分）

是否有下到辖区内企业、园区

等地了解知识产权需求
10分

需提供调研对接文件、照片、调研记录
等相关材料。

每次2分，本项最高得

10分。

11

加
分
指
标

满意度
调查配合度
（4分）

配合进行满意度调查相关
工作

4分 完成区域内满意度调查数量相关统计表格。

开展满意度调查工
作得2分，完成满意度
调查工作得2分，本项
最高得4分。

12
创新点

和亮点工作
（6分）

工作创新点情况 3分
思路、制度（机制）、措施等方面的创
新或提供其他相关辅证材料。

每项1分，本项最高得
3分。

亮点情况 3分
在知识产权维权援助工作中取得的突出
成绩（如：受党委政府表彰；考核优秀

）。

每项1分，本项最高得
3分。

总体情况
项目任务完成总体情况

一般；较好；好


