
表11

项目绩效目标表
单位：万元

项目名称 项目单位 项目类别 预算数 年度绩效目标 一级指标 二级指标 三级指标
指标性

质
指标方向 目标值 计量单位 分值

知识产权发展

及保护经费

509041-内蒙古

自治区知识产权

保护中心

31-部门预算项

目
520.00

加强维权援助公

益服务、人民纠

纷调解等知识产

权保护工作，提

高专业人员数

量，有效提高自

治区企业创新发

展能力。维护知

识产权保护中心
设施设备正常使

用，保障知保中

心后勤正常运转

。

产出指标

(50分)
质量指标

专利导航报告报送率 正向 等于 100 % 2

预审后专利授权率 正向 大于等于 85 % 3

维权援助调解各类知识产权
纠纷案件办结率

正向 大于等于 80 % 3

满意度指

标(10分)

服务对象

满意度

培训人员满意度 正向 大于等于 90 % 5

专利预审维权援助单位满意

度
正向 大于等于 85 % 5

效益指标

(30分)

可持续影

响

促进涉外企业创新发展能力 定性 逐步提高 7.5

促进区内企业创新发展能力 定性 逐步提高 7.5

社会效益

自治区知识产权发展及保护
能力

定性 稳步提高 7.5

自治区企业创新发展能力 定性 稳步提高 7.5

产出指标
(50分)

成本指标

专利导航总成本 反向 小于等于 70 万元 2

商标指导工作经费 反向 小于等于 10 万元 1

地理标志保护与运用总成本 反向 小于等于 20 万元 1

知识产权维权援助总成本 反向 小于等于 320 万元 2

专利预审服务总成本 反向 小于等于 100 万元 2

开展专业培训成本 反向 小于等于 400 元·人·天 2

时效指标

业务设施设备等维修维护响

应时间
反向 小于等于 6 小时 2

单次维权援助服务时间 反向 小于等于 2 日 4

专利预审案件平均完成 反向 小于等于 5.5 工作日 4

质量指标

业务设施设备正常使用率 正向 大于等于 95 % 2

专业培训合格率 正向 大于等于 90 % 3

数量指标

开展知识产权维权援助公益
服务数量

正向 大于等于 50 家 1

调解各类知识产权纠纷数量 正向 大于等于 100 件 1

建设及运行自治区各分中心

运行数量
正向 大于等于 50 家 1

开展地理标志保护与运用服

务数量
正向 大于等于 2 次 1

实施专利导航数量 正向 大于等于 3 个 2

开展知识产权培训人员数量 正向 大于等于 500 人次 1

受理专利预审案件数量 正向 大于等于 6500 件 2

开展产业类专利数据分析 正向 大于等于 3 次 1

维护知识产权保护中心车辆

正常使用数量
正向 大于等于 2 台 2

维护业务设施设备正常使用
数量

正向 大于等于 1063 套 1

配置知识产权保护中心设施
设备数量

正向 大于等于 10 件 2

质量指标
自治区各分中心建设及运行

完成率
正向 等于 100 % 2

绩效奖金

509041-内蒙古

自治区知识产权

保护中心

11-工资福利支

出
71.00

严格执行相关政

策，保障工资及
时发放、足额发

放，预算编制科

学合理，减少结

余资金

效益指标

(30分)

经济效益

指标
结余率=结余数/预算数 反向 小于等于 5 % 22.5

产出指标
(50分)

时效指标 发放及时率 正向 等于 100 % 22.5

数量指标

足额保障率 正向 等于 100 % 22.5

科目调整次数 反向 小于等于 10 次 22.5



其他人员支出

509041-内蒙古

自治区知识产权
保护中心

11-工资福利支

出
0.96

严格执行相关政

策，保障工资及

时发放、足额发

放，预算编制科

学合理，减少结

余资金

产出指标

(50分)
数量指标

科目调整次数 反向 小于等于 10 次 22.5

足额保障率 正向 等于 100 % 22.5

效益指标

(30分)

经济效益

指标
结余率=结余数/预算数 反向 小于等于 5 % 22.5

产出指标

(50分)
时效指标 发放及时率 正向 等于 100 % 22.5

住房公积金

509041-内蒙古

自治区知识产权
保护中心

11-工资福利支

出
74.19

严格执行相关政

策，保障工资及

时发放、足额发

放，预算编制科

学合理，减少结

余资金

效益指标
(30分)

经济效益
指标

结余率=结余数/预算数 反向 小于等于 5 % 22.5

产出指标

(50分)

时效指标 发放及时率 正向 等于 100 % 22.5

数量指标

足额保障率 正向 等于 100 % 22.5

科目调整次数 反向 小于等于 10 次 22.5

工资津补贴等

509041-内蒙古

自治区知识产权

保护中心

11-工资福利支

出
558.74

严格执行相关政

策，保障工资及

时发放、足额发

放，预算编制科
学合理，减少结

余资金

效益指标
(30分)

经济效益
指标

结余率=结余数/预算数 反向 小于等于 5 % 22.5

产出指标

(50分)

数量指标

足额保障率 正向 等于 100 % 22.5

科目调整次数 反向 小于等于 10 次 22.5

时效指标 发放及时率 正向 等于 100 % 22.5

工伤失业等其

他社保缴费

509041-内蒙古

自治区知识产权

保护中心

11-工资福利支

出
3.24

严格执行相关政
策，保障工资及

时发放、足额发

放，预算编制科

学合理，减少结
余资金

产出指标

(50分)
数量指标

科目调整次数 反向 小于等于 10 次 22.5

足额保障率 正向 等于 100 % 22.5

效益指标
(30分)

经济效益
指标

结余率=结余数/预算数 反向 小于等于 5 % 22.5

产出指标

(50分)
时效指标 发放及时率 正向 等于 100 % 22.5

公务员医疗保

险缴费

509041-内蒙古

自治区知识产权

保护中心

11-工资福利支

出
19.96

严格执行相关政
策，保障工资及

时发放、足额发

放，预算编制科

学合理，减少结
余资金

产出指标

(50分)

数量指标 足额保障率 正向 等于 100 % 22.5

时效指标 发放及时率 正向 等于 100 % 22.5

效益指标
(30分)

经济效益
指标

结余率=结余数/预算数 反向 小于等于 5 % 22.5

产出指标

(50分)
数量指标 科目调整次数 反向 小于等于 10 次 22.5

职工基本医疗

保险缴费

509041-内蒙古

自治区知识产权

保护中心

11-工资福利支

出
34.41

严格执行相关政

策，保障工资及
时发放、足额发

放，预算编制科

学合理，减少结

余资金

效益指标

(30分)

经济效益

指标
结余率=结余数/预算数 反向 小于等于 5 % 22.5

产出指标
(50分)

数量指标

足额保障率 正向 等于 100 % 22.5

科目调整次数 反向 小于等于 10 次 22.5

时效指标 发放及时率 正向 等于 100 % 22.5

职业年金缴费
509041-内蒙古
自治区知识产权

保护中心

11-工资福利支

出
39.35

严格执行相关政

策，保障工资及

时发放、足额发

放，预算编制科

学合理，减少结

余资金

效益指标

(30分)

经济效益

指标
结余率=结余数/预算数 反向 小于等于 5 % 22.5

产出指标

(50分)

数量指标

足额保障率 正向 等于 100 % 22.5

科目调整次数 反向 小于等于 10 次 22.5

时效指标 发放及时率 正向 等于 100 % 22.5

基本养老保险

缴费

509041-内蒙古
自治区知识产权

保护中心

11-工资福利支

出
78.70

严格执行相关政

策，保障工资及

时发放、足额发

放，预算编制科

学合理，减少结

余资金

产出指标

(50分)

数量指标

足额保障率 正向 等于 100 % 22.5

科目调整次数 反向 小于等于 10 次 22.5

时效指标 发放及时率 正向 等于 100 % 22.5

效益指标
(30分)

经济效益
指标

结余率=结余数/预算数 反向 小于等于 5 % 22.5

离退休人员生

活补助

509041-内蒙古

自治区知识产权
保护中心

12-对个人和家

庭补助支出
1.82

严格执行相关政

策，保障工资及

时发放、足额发

放，预算编制科

学合理，减少结

余资金

产出指标

(50分)
数量指标

足额保障率 正向 等于 100 % 22.5

科目调整次数 反向 小于等于 10 次 22.5

效益指标

(30分)

经济效益

指标
结余率=结余数/预算数 反向 小于等于 5 % 22.5

产出指标

(50分)
时效指标 发放及时率 正向 等于 100 % 22.5

离退休经费

509041-内蒙古

自治区知识产权

保护中心

12-对个人和家

庭补助支出
2.07

严格执行相关政

策，保障工资及

时发放、足额发

放，预算编制科
学合理，减少结

余资金

产出指标
(50分)

时效指标 发放及时率 正向 等于 100 % 22.5

效益指标
(30分)

经济效益
指标

结余率=结余数/预算数 反向 小于等于 5 % 22.5

产出指标

(50分)
数量指标

科目调整次数 反向 小于等于 10 次 22.5

足额保障率 正向 等于 100 % 22.5



编外聘用人员

支出

509041-内蒙古

自治区知识产权
保护中心

19-编制外长期

聘用人员工资
68.43

严格执行相关政

策，保障工资及

时发放、足额发

放，预算编制科

学合理，减少结

余资金

产出指标

(50分)

时效指标 发放及时率 正向 等于 100 % 22.5

数量指标 科目调整次数 反向 小于等于 10 次 22.5

效益指标

(30分)

经济效益

指标
结余率=结余数/预算数 反向 小于等于 5 % 22.5

产出指标

(50分)
数量指标 足额保障率 正向 等于 100 % 22.5

职工福利费

509041-内蒙古

自治区知识产权
保护中心

21-公用经费 17.56

严格执行相关政

策，保障工资及

时发放、足额发

放，预算编制科

学合理，减少结

余资金

产出指标
(50分)

时效指标 发放及时率 正向 等于 100 % 22.5

数量指标

科目调整次数 反向 小于等于 10 次 22.5

足额保障率 正向 等于 100 % 22.5

效益指标

(30分)

经济效益

指标
结余率=结余数/预算数 反向 小于等于 5 % 22.5

一般公用经费

509041-内蒙古

自治区知识产权

保护中心

21-公用经费 27.17

严格执行相关政

策，保障工资及

时发放、足额发

放，预算编制科
学合理，减少结

余资金

产出指标

(50分)
数量指标

足额保障率 正向 等于 100 % 22.5

科目调整次数 反向 小于等于 10 次 22.5

效益指标

(30分)

经济效益

指标
结余率=结余数/预算数 反向 小于等于 5 % 22.5

产出指标

(50分)
时效指标 发放及时率 正向 等于 100 % 22.5

工会经费

509041-内蒙古

自治区知识产权

保护中心

21-公用经费 12.36

严格执行相关政
策，保障工资及

时发放、足额发

放，预算编制科

学合理，减少结
余资金

产出指标
(50分)

数量指标 科目调整次数 反向 小于等于 10 次 22.5

时效指标 发放及时率 正向 等于 100 % 22.5

数量指标 足额保障率 正向 等于 100 % 22.5

效益指标

(30分)

经济效益

指标
结余率=结余数/预算数 反向 小于等于 5 % 22.5

知识产权信息

化运维项目

509041-内蒙古

自治区知识产权

保护中心

31-部门预算项

目
22.00

通过内蒙古自治

区知识产权保护

中心办公场地信

息化运维项目，

通过专线链接国

家知识产权局从

而进行预审业务

办理，同时实现

办公信息化，提

高内蒙古自治区
知识产权保护中

心办事效率，提

升知识产权服务

效能。

产出指标

(50分)

数量指标

基础环境运维数量 正向 等于 32 个 3

硬件设备维保数量 正向 等于 104 个 3

链路租赁 正向 等于 4 条 3

质量指标

运维服务事件解决率 正向 等于 100 百分比 8

保障设备稳定运行 正向 大于等于 95 百分比 7

时效指标

故障应急响应时效 反向 小于等于 30 分钟 6

故障处理响应时效 反向 小于等于 24 小时 4

成本指标

项目总成本 反向 小于等于 22.09 万元 2

硬件设备维保费 反向 小于等于 5.16 万元 2

基础环境运维费 反向 小于等于 1.93 万元 2

效益指标

(30分)

可持续影

响指标

保障内蒙古自治区知识产权

保护中心日常办公
定性 逐步向好 15

产出指标

(50分)
成本指标

安全运维费 反向 小于等于 4.2 万元 2

其他运维费 反向 小于等于 10.79 万元 2

效益指标

(30分)

社会效益

指标

加快完善自治区知识产权快

速预审维权等知识产权服务

工作

定性 稳步提高 15

满意度指

标(10分)

服务对象

满意度指

标

内蒙古自治区知识产权保护

中心工作人员对信息化办公

设备的满意度

正向 大于等于 90 百分比 10

产出指标

(50分)
数量指标

病毒特征库 正向 等于 3 个 3

安全运维 正向 大于等于 12 次 3



物业费

509041-内蒙古

自治区知识产权

保护中心

221-大型公用设

施运行维护
80.00

改善和提升办公

环境，保障后勤

服务正常运行、

管理规范高效。

对内蒙古自治区

知识产权保护中

心进行物业管理

。包括办公区域
秩序维护、停车

管理、日常保洁

、会务人员服务
、用餐、消防值

班及水电维护等

产出指标

(50分)

时效指标

物业服务完成时效 正向 等于 365 天 3

保洁保安及时性 反向 小于等于 24 小时 2

成本指标

物业费月成本 反向 小于等于 7.5 万元 5

物业服务合同金额 反向 小于等于 80 万元 5

效益指标

(30分)

社会效益
指标

物业管理服务检查频率及范
围覆盖率

正向 大于等于 95 % 15

可持续影
响指标

持续保障单位正常运转为群
众服务

定性
得到有效
保障

15

满意度指

标(10分)

服务对象

满意度指

标

职工满意度 正向 大于等于 90 % 10

产出指标

(50分)

质量指标 物业管理工作完成率 正向 大于等于 95 % 7.5

数量指标

物业服务面积 正向 大于等于 4391.75 平方米 7.5

物业服务人数 正向 大于等于 9 人 7.5

质量指标 公共设施设备维护保养率 反向 小于等于 95 % 7.5

时效指标

物业管理时间 正向 等于 24 小时 3

物业服务各类设施故障处理

及时率
正向 大于等于 90 % 2

市场监督管理

经费

509041-内蒙古

自治区知识产权

保护中心

31-部门预算项

目
50.00

改善和提升办公
环境、保障后勤

服务正常运转、

管理规范高效。
日常缴纳办公区

域水、电、取暖

费永，知保中心

工作人员安全有
序，知保中心办

公楼各项基础设

备维修维护有时

效、有效运转。

效益指标

(30分)

可持续影

响指标
保障中心正常运转 定性 效果显著 15

满意度指

标(10分)

服务对象

满意度指

标

工作人员满意度 正向 大于等于 90 % 10

产出指标

(50分)

成本指标

水电经费合计 反向 小于等于 12 万元 2

取暖经费 反向 小于等于 14 万元 2

办公楼维修维护费 反向 小于等于 14 万元 3

办公设备购置费 反向 小于等于 10 万元 3

时效指标

设备维修维护响应时间 反向 小于等于 24 小时 5

办公区域维修维护及时性 正向 大于等于 90 % 5

质量指标

办公楼水电燃区安全检查合

格率
正向 大于等于 95 % 5

办公楼修缮维护面积覆盖率 正向 大于等于 95 % 5

保障办公区域正常运行率 正向 大于等于 95 % 5

数量指标

缴纳中心运行取暖费 正向 等于 1 次 5

办公楼维修维护次数 正向 大于等于 4 次 3

保障中心用电 正向 大于等于 170000 千瓦时 3

办公设备购置 正向 大于等于 10 次 4

效益指标
(30分)

社会效益
指标

提高中心公共服务水平 定性 稳步提高 15



（自治区重点

项目）内蒙古

自治区知识产

权保护中心信

息化项目

509041-内蒙古

自治区知识产权

保护中心

32-专项资金项

目
42.00

根据自治区党委

、政府高度重视

知识产权工
作,2021年6月自

治区人民政府与

国家知识产权局

签订"共建新时代
绿色发展知识产

权强区"合作会商

议定书,在此框架

下,国家知识产权

局批复成立中国

(内蒙古)知识产

权保护中心, 按

照国家知识产权

局办公室印发的

《知识产权保护

中心建设推进工

作方案》要求，
2022年2月自治区

发改委批复项目

建设，已于2023

年9月份经过自治
区发改委组织专

家进行验收并投

入使用。按照政

府采购公开招标

签订合同的约

定，现申请支付

项目尾款424311

元申请

产出指标

(50分)
成本指标

硬件设备购置费 反向 小于等于 287.19 万元 3

软件购置费 反向 小于等于 419 万元 3

效益指标
(30分)

经济效益

指标

帮助企业提高知识产权创造

能力和办事效率
定性 稳步提高 5

实现知识产权审查效能全面

提升
定性 稳步提高 5

社会效益

指标

深化快速审查确权机制有效
推进知识产权保护协作

定性 稳步提高 5

加快完善自治区知识产权维
权工作

定性 稳步提高 5

可持续影

响指标

有效推动专利导航产业发展

工作机制
定性 稳步提高 10

满意度指

标(10分)

服务对象
满意度指

标

人民群众对知识产权保护整

体满意度
反向 小于等于 90 % 10

产出指标

(50分)

成本指标

建筑工程费 反向 小于等于 154.98 万元 3

项目总成本 反向 小于等于 1041 万元 1

时效指标

故障处理响应时效 反向 小于等于 24 小时 3

故障应急响应时效 反向 小于等于 30 分钟 3

项目整体完成时间 正向 等于 2 年 4

质量指标

系统正常运行率 正向 等于 100 % 5

项目验收合格率 正向 等于 100 % 5

项目实施完成率 正向 等于 100 % 5

数量指标

专用网络铺设数量 正向 等于 3 条 1

机房综合改造建设工程数量 正向 等于 1 个 2

知识产权安全防范系统工程
建设数量

正向 等于 1 个 2

知识产综合布线系统工程建

设数量
正向 等于 1 个 2

审理庭信息化应用平台建设

数量
正向 等于 1 个 1

业务培训及多媒体会议综合

应用平台建设数量
正向 等于 1 个 1

展示大厅信息化综合应用平
台建设数量

正向 等于 1 个 2

内蒙古知识产权保护中心服

务平台建设数量
正向 等于 1 个 2

受理大厅信息化综合应用平

台建设数量
正向 等于 1 个 2

合  计 1,723.95


